Town of Windsor

Administrative Services Department
9291 Old Redwood Highway

P.O. Box 100

TOWN OF Windsor, CA 95492-0100

WINDSOR Phone: (707) 838-1004

Email: ub@townofwindsor.com

3

| Chi Tiét Vé Héa Bon I

Account #
Pia chi cung cép dich vu
Thi gian cung cép dich vu

Théng Bao Cubi Ngwng
Dich Vu

|Chi Tiét Vé Théng Bao I

Vui Idng goi dén sé (707) 838-1004 clia ching tdi trong gi®y
hanh chinh ti 7 gi® séang dén 6 gio ti, ngay thi hai dén
th& nam; hodc email dén ub@townofwindsor.com béng
tiéng Anh dé c6 lwa chon tra tién héa don. Quy vi phai yéu
cau cac lwa chon tra tién trwéc ngay ngwng dich vu. Vui
ldng doc quyén loi cla quy vi & phia sau t& thong bao nay.

Ngay Théng Bao:
Ngay Han Phai Tra:
Ngay Ngwng Dich Vu:

Thong Tin Vé Tai
Khoan

Customer Number:

Ngay Tra Tién Lan

VUI LONG GUI KEM PHAN NAY VOI TIEN TRA CUA QUY VI. VIET CHECK CHO: TOWN OF WINDSOR

|:| DBanh vao 6 néu quy vi thay ddi dia chi hodc sé phone

Customer Number:
Service Location:

Town of Windsor
P.O. Box 100
Windsor, CA 95492-0100

Trwéc:

Ti&n con no: $ 000.00
Tién da tra: $ 0.00
Chi phi hién tai: $ 00.00
Tién dwoc ap dung vo $ 0.00
tai khoan:

Tién cén no trong tai $ 000.00
khoan:

SO TIEN PHAI TRA $000.00

Tién phai tra vao

SO TIEN DiNH KEM

$
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mailto:ub@townofwindsor.com

NGUNG DICH VU CAP Nu¢cC

Vao ngay khéa nuéc da dinh, tai khodn cia quy vi sé bi tinh $50.00 phi hanh chinh. Quy vi phai trd da sb tién con thiéu
trwdc khi co thé mé lai dich vu cp nuéc. Dé tranh bj ddng phi $150.00 sau gid hanh chinh, quy vi phai tra trwéc 5 gid
chiéu ngay th& hai dén th&r ndm dé mé lai dich vu trong cling ngay.

Néu quy vi khong dirng tén trén tai khoan dich vu cp nwéc nhwng la nguwdi thué nha nay, thi chinh quy vi hoac quy vi va
ngudi cung thué nha nay co quyen tré thanh khach hang. Ngudi str dung nwéc co thé tré thanh khach hang cta Thanh
pho, néu quy vi dong y va cé kha nang nhan trach nhiém chi trad cac khoan phi sau nay trong tai khoan.

Thanh phé sé khong khoa nudc trong nhirng truong hop cu thé dwoc néu sau day. Néu quy vi nght rang minh roi vao
nhirng trwéng hop nay, quy vi nén lam theo nhirng tha tuc liét ké sau d& ngan Thanh phd khéa nwéc clia quy vi.

YEU CAU XEM XET LAI HOA PON HOAC LAM BON KHIEU NAI

Moi khach hang déu cé thé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra v& nhirng khoan phi tinh trong héa don, bat ky thanh phan
nao trén héa don hoadc bat ky dich vu nao do Thanh phé cung cap trong vong nadm (5) ngay sau khi nhan héa don ma quy
vi mudn khiéu nai. Thanh phé sé& khong khoéa nuwéc trong thdi gian diéu tra. Néu khach hang nhan dwoc két qua diéu tra
bt Ioi cho minh, quy vi c6 quyén khiéu nai vé& quyét dinh trwc tiép véi Town Manager (ngudi quan ly thanh phd) hodc
ngwoi dwoc ho chi dinh.

YEU CAU TRA GOP CHO HOA BON
Thanh phd s& xem xét nhitng yéu cau trd gép cho hdéa don trong thdi gian hop ly, khéng qua mwdi hai (12) thang véi
hoan canh dac biét vé tinh trang y té va/hodc tai chinh cuing véi tt ca nhirng diéu kién sau.
e Gidy chirng nhan tir nha cung cép dich vu y t& néu ré néu khéa nwdc sé lam nguy hai dén tinh mang hodc lam
tdn hai dén sirc khde va sw an toan clia ngudi cw ngu tai nha nay; va
e Bang chirng vé thu nhap ctia khach hang thap hon 200 phan trdm mlc nghéo khé theo quy dinh ctia chinh ph
lién bang dang nhan chwong trinh tro' cip cua tiéu bang hoac lién bang; va
e Phai yéu cau hop ddng tra gop trudc ngay bi khoa nwédc va khéng duwoc yéu cau sau khi bi khéa nwéc vi khéng
tra tién hoa don

NGUNG DICH VU CAP NU'O'C SAU KHI KY HOP DONG TRA GOP

Ban hop déng tra gép cho khoan tién qua han sé ngwng viéc khéa nwédc trong khi hop ddng van con hop 1é, va cac hoa
don sau nay van trd dung han. Néu vi pham hop ddng vi khéng tra no ding han, Thanh phé sé& bao bay (7) ngay truéc
khi ngwng dich vu cap nuéc.

THONG TIN LIEN LAC

Vui 16ng lién lac Administrative Services Department (Phong Dich Vu Hanh Chinh) khi quy vi c6 thadc méc vé t& théng bao
nay hoac nhirng lwa chon tro giup. Goi sd dién thoai (707) 838-1004 trong gi® lam viéc hanh chinh hoac email dén
ub@townofwindsor.com bang tiéng Anh.

THONG DICH
Cac ban duoc thong dich )
Vui long dén van phong hodc trang web cua chung téi dé nhan ban dich cua to théng bao nay
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