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DISTRITO DE AGUAS DE WINDSOR 
PROCEDIMIENTO DE QUEJA POR LA POLITICA DE NO DISCRIMINACION

	PASO
	PARTE
RESPONSABLE
	ACCION

	1
	Quejoso
	Presentación de la Queja
Para poder considerar una queja presentada para investigación, según este procedimiento, el quejoso deberá de presentar su queja no después de 180 días calendario posteriores a la fecha(s) de los supuestos actos de discriminación. 

La queja se deberá de presentar por escrito y estar firmada por el quejoso o el representante del quejoso y deberá de incluir la información de contacto del quejoso o de su representante.

La queja deberá de especificar con el mayor detalle posible:
· Las acciones o falta de acciones por parte del Distrito de Aguas de Windsor que apoyan la supuesta violación;
· La supuesta discriminación que resultó o resultará de tales acciones o falta de acciones;
· La identidad de la persona(s) afectada(s) o potencialmente afectada(s) por la supuesta discriminación; y 
· La sección del 40 CFR, Partes 5 y 7 que fue supuestamente violada.

El Distrito de Aguas de Windsor podría solicitar información adicional del quejoso si es necesaria para ayudar a cumplir los requisitos de la queja de arriba. Se deberá de proporcionar la ayuda adecuada a las personas con discapacidades y a las personas con conocimientos limitados del inglés. También se aceptarán las quejas en formatos alternativos de personas con discapacidades, por ejemplo, quejas presentadas en medios de almacenamiento de computadora, en cintas de audio o en Braille. 

La intimidación y las represalias contra un quejoso o su representante no serán toleradas. Las acusaciones de intimidación o represalias se atenderán de manera justa y rápida según los procedimientos de queja más abajo. 

Todas las quejas se deberán de mandar por correo regular (o electrónico) al Coordinador de Cumplimiento de la No Discriminación a la siguiente dirección: 

	Shannon Cotulla, Director de Obras Públicas/Ing. del Pueblo
	8400 Windsor Road, Windsor, CA 95492
	Teléfono 707-838-5978
	SCOTULLA@TOWNOFWINDSOR.COM


	2
	NCC
	Registro de las Quejas Presentadas:
Todas las quejas presentadas se deben de registrar. El NCC deberá de conservar una copia de todos los documentos en sus expedientes, de acuerdo con el programa de conservación de registros. El NCC deberá de notificar al gerente(s) relevante(s).

Los siguientes son ejemplos de lo que no se registrará como una queja: 
· Presentaciones anónimas
· Presentaciones que sean muy vagas como para determinar de manera razonable las acusaciones de conducta discriminatoria 
· Presentaciones que no identifiquen de manera suficiente a la persona(s) afectada(s) o potencialmente afectada(s) por la supuesta discriminación.
· Las consultas que buscan orientación o información.
· Copias de cortesía de las declaraciones a la corte.
· Copias de cortesía de las quejas dirigidas a otras agencias locales, estatales o federales. 
· Artículos del periódico.
· Fuentes de los medios basados en internet como videos de YouTube, cadenas de correos electrónicos, comentarios en blogs, cadenas de comentarios o páginas de internet.
· Copias de cortesía de quejas internas.
· Mensajes de voz, llamadas telefónicas o conversaciones en persona.

Una queja informal, como aquellas mencionadas en los ejemplos de arriba, pudiera ser investigada por el NCC, a discreción del NCC. Cualquier información reunida por el NCC durante la investigación de una queja informal será conservada de una forma y duración similares a las de una queja. Si se descubre suficiente información, el NCC podría iniciar una queja. 

	3
	NCC
	Revisión Inicial de las Quejas Presentadas
Después de la recepción de una queja y de cualquier información que la apoye o que esté relacionada condicha queja, se deberá de crear un expediente que contenga todos los documentos e información relacionada con la queja y se deberá de desarrollar una revisión inicial del caso. 

	4
	NCC
	Determinación de si la Queja Amerita una Investigación Mayor
El NCC, basado en la información de la queja presentada y otras informaciones que estén disponibles, deberá de determinar si: 
· El Distrito de Aguas de Windsor tiene jurisdicción para investigar el asunto; y 
· La presentación de la queja tiene el suficiente mérito como para proceder con una investigación mayor. 

Una queja deberá de ameritar una investigación posterior, a menos que: 
· Claramente se considere frívola o trivial;
· En el tiempo asignado para determinar la jurisdicción y el mérito de la investigación, el Distrito de Aguas de Windsor concluye y acuerda una resolución con el quejoso;
· En el tiempo asignado para determinar la jurisdicción y el mérito de la investigación , el quejoso retira la queja:
· La queja no sea presentada en el límite de tiempo que se establece en el Paso 1.

Dentro de los 14 días calendario posteriores a la recepción de la queja, el NCC deberá de informarle al quejoso si la queja fue o no aceptada para una investigación mayor. Si se determina que la queja no amerita una investigación mayor, la razón de dicha determinación se deberá de registrar en el expediente del caso. 

	5
	NCC
	Investigación Mayor de una Queja
Si el NCC determina que una queja amerita una mayor investigación, el NCC deberá de revisar los hechos presentados para poder determinar el curso de la investigación. La investigación puede incluir entrevistas con el personal del Distrito de Aguas de Windsor, otros testigos relevantes u otros nombrados en la queja. El personal relevante del Distrito de Aguas de Windsor deberá de estar disponible conforme sea necesario. 

	6
	NCC
	Reporte y Determinación
El NCC deberá de emitir un reporte y una determinación sobre si el Distrito de Aguas violó el 40 CFR, Partes 5 y 7. El estándar de la preponderancia de la evidencia se aplicará para tomar la determinación. El NCC deberá de preparar un reporte por escrito de la investigación que incluirá una narrativa del incidente, una identificación de las personas entrevistadas, cualquier evidencia que haya sido revisada y los hallazgos y la determinación. El reporte y la determinación deberán de colocarse en el expediente de la queja. 

Dentro de los 180 días posteriores a que se recibió la queja que propició la investigación, el NCC le deberá de notificar por escrito al quejoso los hallazgos de la investigación y las recomendaciones de resolución

	7
	
Quejoso
	Apelación
La persona que presentó la queja puede apelar la decisión del NCC por escrito ante el Gerente del Pueblo de Windsor en los siguientes 30 días posteriores a que se recibió la decisión del NCC. 

	8
	Administrador del Pueblo
	Determinación sobre la Apelación
El Administrador del Pueblo de Windsor deberá de revisar la decisión del NCC. El Administrador del Pueblo puede revisar cualquier información relacionada con la presentación de la queja y desarrollar entrevistas a su juicio. No después de 30 días de haber recibido la apelación por escrito, el Administrador del Pueblo deberá de emitir una decisión por escrito en respuesta a la apelación del que apeló.  

	9
	NCC
	Revisión Anual
Este procedimiento de queja se deberá de revisar anualmente y conforme sea necesario para asegurar la pronta y justa resolución de las quejas por discriminación.
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